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1. Общие положения

1"1.ПОЛОЖение о конфликтной комиссии разработано в соответствии с

Законом Российской Федерации <Об образовании в Российской

Федерации>, нор}Iативными документами по

водителей, Положения\Iи о поэтапной и итоговой

организации для обеспечения правовых основ

конфликтной коN,{иссIill.

1.2.Конфликтная комиссиlI создается ежегодно на период поэтапной и

итоговой аттестации обучаюшихся.

1 .3. Конфликтная комиссиrI в своей деятельности руководствуется :

- Законом Российской Федерации <Об образовании в Российской

Федерации>;

- нормативными правовыми актами Министерства образования и

науки Российской Федер ации;

индивидуаJIъными правовыми актами инструктивно-

методическими документами Рособрнадзора в ГИБЩД по вопросам

организации итоговой аттестации обl.чающихQя, освоивших

программы профессионапьной подготовки;

- настоящим Положением.

1.4.Конфликтн€ш комиссия создается для решения спорных вопросов,

относящихся к образовательному процессу, оценке знаний

обl^rающихся.

1.5.Комиссия рассматривает вопросы организации обучения,

рalзрешает конфликтные ситуации, связанные с нарушением

процедуры проведения поэтапной или итоговой атtестации,

рассматривает вопросы об объективности оценки знаний по

предмету во время промежуточной или итоговой аттестации.

подготовки

аттестации в

деятельности

1.6. Конфликтная комиссия действует на общественных начапах.



2. Щели и задачи

2. 1. основными задачами конфликтной комиссии явпяются:

- рассмотрение апелляций и рaврешение спорных

возникающих при оценивании экзаменационных

теоретиIIескому экзамену;

- рассмотрение апелляций и р€lзрешение спорных

возникающих при оценивании экзаменационньж

практическому экзамеЕу;

- рассмотрение апелJIяций о нарушении процедуры

пOэтапно Й или итоговой аттестации.

3. Состав и структура конфликтной комиссии

вопросов,

работ по

вопросов,

работ по

проведения

сторон.

З.3.В состав

3.1.Персональный состав конфликтной

утверждается приказом руководителя,

Еечетное, не менее пяти человек-

, комиссии ежегодно

чисдо чпенов комиссии

з.2.в состав конфликтной комиссии включаются представители

организации, гIБдД (по договоренности) в соотношении,

обеспечивающем представительство всех заинтересованных

конфликтной комиссии не могут быть включены

преподаватели и мастера производственного обучения,

непосредственно реЕtлизующие програNIмы

подготовки.

профессионалъной

3.4. Конфликтную комиссию возглавляет председатель, который

организует рабоry конфликтной комиссии, распредеJIяет

обязанности между членами конфликтной комиссии, осуществляет

контроль над работой конфликтной комиссии в соответствии с

положением.



З.5.В СОСТаВ конфликтной комиссии входят ответственный секретарь и

члеЕы конфликтной коми ссии.

4. Полномочия, функции и организация работы конфликтной

комиссии

4.1.Конфликтная комиссия в рамках проведения поэтапной и итоговой

аттестации обl^rающихся, освоивших программы

профессиональной подготовки выполняет следующие функции:

- принимает и рассматривает агIелляции всех участников

образовательного процесса (в рамках компетенции);

- принимает по результатам рассмотрения апелляции решение об

удовлетворении или откJIонении апелляции;

- информирует обl"rающегося, подавшего апелляцию, о принятом

решении;

- информирует руководителя организации об откJIонении

апелляции и подтверждении выставленной оценки, либо об

удовлетворении апелJuIции и выставлении другой оценки.

4.2.В целях выполнения своих функций конфликтная койиссия в

установленном законом порядке вIIраве:

-запрашивать и rrолу{ать у уполномоченных лиц необходимые

документы и сведениrI, в том числе экзаменационную работу

об1..лающегося, протокол результатов выполнениrI задания

обl^rающегося, подавшего апелляцию, сведениr{ о членах

аттестационной комиссии, информацию о соблюдении процедуры

проведения поэтапной и итоговой аттестации;

- привлекать к рассмотрению апелляции членов аттестационной

комиссии в случае возникновения спорных вопросов по

оцениванию результатов сдачи экзаменов; ,



- привлекать к рассмотрению апелляций работников организации в

слr{ае возникновения спорных вопросов по соблюдению

процедуры шроведения поэтапной и итоговой аттестации;

- формировать предметную комиссию для решения вопроса об

объективности выставлениrI оценки за знания об1..rающегося;

- рекомендоватъ, приостанавливать или отменять ранее принятое

решение на основании проведенного изrIениrI при согласии

конфликтующих сторон;

- рекомендовать изменения в лок€lJIьных актах организации с целью

демократизации основ управления или расширения прав

обучающихся.

4.З.Решение конфликтной комиссии примнется простым

болъшинством голосов от списочного состава конфликтной

комиссии при н€tличии кворума. В сJц/чае равенства голосов (при

)rменъшении кворума) председателъ конфликтной комиссии имеет

право решающего голоса.

4.4.Выписка из протокола фешение конфликтной комиссии) ,rо

результатам рассмотрения апелляции в установленные сроки

направJuIется в организацию, в которой об1..rающцйся осваив€uI

программы профессионапьного обl^тения и проходил поэтапную и

итоговую аттестацию, дJuI внесениrI (в слryчае принlIтиrI решениrI в

пользу подавшего апелJuIцию) необходимых изменений в протокол

результатов поэтапной или итоговой аттестации обl^rающихся.

4.5. Обжалование принятого конфликтной комиссией решения

возможно в вышестоящей контролирующей организации.

4.б. Члены конфликтной комиссии обязаны:

- Присутствовать на всех заседаниях комиссии.

- Приниматъ активное участие в рассмотрении поданных

заявлений.

,,l







ознакомления с ним обучаюrцихая составляет 2 рабочих дня. Срок

рассмотрениrI аrrелJulцииипринятия решения_ в течении 3 рабочих

дней с момента поступления заявления, если срок ответа не

огоЬореЕ доIIолнительно заявителем.

5.9.Обуrающийся (выгryскник) имеет право присутствовать при

рассмотрении апелляции.

5.10. Рассмотрение апелляции проводится в спокойной и

доброжелательной обстановке. Рассмотрение апелляции не

является переэкзаменовкой.

5.11. По результатам рассмотрения апелJUIции о несогласии с

выставленноЙ оценкоЙ за письменную экзаменационную работу

или устный ответ конфликтная комиссия принимает решение об

откJIонении апелJuIциии сохранении выставленной оценки, либо об

удовлетворении апелляции и выставлении другой оценки.

Пр" рассмотрении апелJUIции о несогласии с выставленной

экзаменационная работа проверена и оценена в соответствии с

установленными тре бован иями.

5.|2. При рассмотрении апелляции о нарушении

проведения поэтапной и итоговой аттестации

предоставляется возможность убедится в том, что его письменная

оценкой за письменную экзаменационную работу обучающемуся

процедуры

комиссия исследует матери€tJIы служебного расследования

(заключение комиссии, организованной по инициативе

руководителя с приложением документов и матери€tIIов, собранных

в рамках служебного расследования), устанавливает, могли ли

повлиять допущенные нарушения на качество выполнения

письменной экзаменационной работы или практического задания, и

выносит одно из решений:

- об отклонении апелляции) если изложенные в ней сведения о

нарушении процедуры проведения поэтапной и итоговой

конфликтная





может быть изменена

уменъшения).

5"14. В иных случаях (в

уполномоченных лиц

как в сторону увеличения, так и в сторону

случае необходимости) порядок действий

и организаций определяется председателем

конфликтной комиасии в соответствии с решением конфликтной

комиссии"

б. Щокументирование деятельности конфликтной комиссии

6. 1 . Заседание конфликтной коми ссии оформляется протоколом,

6.2. Решение конфликтной комиссии

заседания. Протокол утверждается и

и ответственным секретарем конфликтной комиссии,

6.3.Щокументами, подJIежащим строгому учету, по основным видам

работ конфликтной комиссии, которые хранятся в архиве

организации в соответствии с ЕоменкJIатурой дел в течении трех

лет, являются:

- протоколы заседаний конфликтной комиссии;

- аrrелпяция обучающегоёя (выпускника);

- журнал регистрации апелляций;

- заключениrI о результатах рассмотрения

расследования нарушений процедуры tIроведения

итоговой аттестации.

служебного

поэтапноiц или

6.4.l,щелопроизводство конфликтной комиссии ведет ответственныи

секретаръ.

фиксируется в протоколе

подписывается председателем


